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Een van de grootste problemen binnen kennisma-

nagement is het aantonen van het positieve effect

van kennisbeleid op de organisatie. Hoe laat je

zien dat de kennis in de organisatie toeneemt of beter

wordt benut? 

Een oud-collega van mij is nu directeur bij een middel-

groot consultancybedrijf. Dit bedrijf spendeert jaarlijks

ongeveer 1 miljoen euro aan het opleiden van de consul-

tants. Dit gebeurt hoofdzakelijk intern en de belangrijkste

kostenpost bestaat uit de gederfde inkomsten omdat de

consultants niet bij de klanten zitten maar een dagdeel in

de maand bijeenkomen om (van elkaar) te leren. Maar

hoe meet je het effect hiervan? Hoe laat je zien dat het

bedrijf hierdoor in de toekomst beter zal presteren?

Als ik dit voorbeeld aan mijn studenten geef dan beamen

ze allemaal dat interne scholing en kennisuitwisseling

noodzakelijk zijn. Maar het probleem blijft dat de kosten

hiervan eenvoudig zijn te berekenen maar de opbrengsten

uitermate moeilijk. Kun je in een voorkomend geval het

binnenhalen van een opdracht, het voorkomen van een

calamiteit of het correct afhandelen van een klacht toe-

schrijven aan scholing of kennisuitwisseling? En kun je

dat effect vervolgens ook kwantificeren?

Binnen de universiteiten zie ik de discussie over het effect

van kennisbeleid op dit moment op twee manieren terug-

komen. De eerste is de discussie over de studierendemen-

ten. Het ministerie van Onderwijs Cultuur en Wetenschap

hecht veel waarde aan hoge studierendementen. Hoe

meer propedeusestudenten de eindstreep van de opleiding

halen hoe beter. Helaas is de meest eenvoudige manier

om aan die wens te voldoen het verlagen van de eindter-

men. Als het gevraagde niveau zakt dan zullen meer stu-

denten aan die eis kunnen voldoen. Een hoog studieren-

dement duidt dan eerder op afname van kwaliteit dan op

het omgekeerde.

De andere discussie betreft de kennisvalorisatie. In hoe-

verre wordt de op universiteiten ontwikkelde kennis

maatschappelijk benut? Een van de manieren om dit te

meten is het tellen van het aantal universitaire octrooi-

aanvragen. Echter, een van de eisen voor een octrooi is

dat de uitvinding waarop het octrooi betrekking heeft op
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het gebied van de nijverheid moet liggen. Dit betekent

min of meer dat de uitvinding industrieel toepasbaar moet

zijn. Een rechtenfaculteit of letterenfaculteit zal dus nooit

een octrooiaanvraag doen en zal dus slechter scoren op de

kennisvalorisatieschaal van het ministerie van OC&W. 

Nu is het echter zo dat bij het Octrooicentrum ook kanslo-

ze octrooien zijn aan te vragen. Ook bij negatief advies

kan een aanvraag worden doorgezet. Mijn faculteit zou

dus waardeloze octrooien kunnen aanvragen. Dergelijke

octrooien zou de faculteit weer kunnen verkopen aan een

bedrijf dat deze extern verkregen octrooien op de bedrijfs-

balans mag opnemen tegen markt/kostprijs en er vervol-

gens op mag afboeken. Op die manier kan het bedrijf een

deel van de winst dat normaal als vennootschapsbelasting

moet worden afgedragen, in onze rechtenopleidingen ste-

ken. Voor een dergelijk bedrijf, bijvoorbeeld een juridisch

adviesbureau of misschien zelfs een advocatenkantoor,

zou het interessant kunnen zijn om zo te investeren in

een goede rechtenopleiding en daarmee in hun toekom-

stige personeel. En de faculteit scoort met de verkochte

octrooien op de kennisvalorisatieschaal.

Zowel studierendementen als octrooien an sich zeggen

weinig tot niets over de onderwijs- en onderzoekskwaliteit

van een universiteit. Net zo min als een octrooiportefeuille

noodzakelijkerwijs iets zegt over de kennispotentie van

een onderneming. Ook banken en aandeelhouders wor-

den, nu het economisch tij tegenzit, huiverig voor octrooi-

rechten op de bedrijfsbalans. Of zoals een kop boven een

artikel in De Accountant laatst stelde: Geest immateriële

activa weer uit de fles. Kennis laat zich nu eenmaal slecht

kwantificeren of in geldwaarde uitdrukken. En voor zover

dit wel gebeurt, leidt het vooral tot creatief boekhouden.

En wie weet kan ik mijn faculteit en de afnemers van

rechtenstudenten in dat opzicht nog op leuke ideeën bren-

gen. 
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