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Digitale dames

Anno 2009 loopt internet als een rode
draad door het leven van vrouwen.
Internet is onmisbaar, zegt 82 pro-
cent van de vrouwen. Vrouwen voe-
len zich thuis op internet, het ver-
rijkt hun leven en bespaart ze tijd.

et dagelijks leven van vrouwen

wordt sterk beinvloed door inter-
net. Dat blijkt uit het Onderzoek digi-
tale dames 2009. In samenwerking
met onderzoeksbureau Blauw onder-
zocht Sanoma Uitgevers 24 uur in het
online leven van de vrouw.
Voor 88 procent van de vrouwen tus-
sen de 20 en 27 jaar is internet onmis-
baar. Een kleine 26 procent internet
liever dan tijd met anderen door te
brengen. En 45 procent vindt het
moeilijk te stoppen als ze eenmaal aan
het internetten is. 82 procent van alle
vrouwen kan zich geen leven voorstel-
len zonder internet.
Dat internet een onmisbare toevoe-
ging is wil nog niet zeggen dat het een
vervanging is van andere omgangsvor-
men of communicatiemiddelen. 69
procent van alle vrouwen geeft aan
het vervelend te vinden als alle com-
municatie in de toekomst via internet
zou lopen. De meerderheid (73 pro-
cent) prefereert nog steeds face-to-
face-contact boven online. Mannen
staan daar anders tegenover, 41 pro-
cent zou het niet vervelend vinden als
alle communicatie via internet zou
verlopen.
Een opmerkelijke uitkomst is dat bijna
de helft van de vrouwen vindt dat
mannen opener praten via internet
dan in het echte leven. 51 procent van
de mannen is het hier mee eens.

Sociale netwerken

Privé sociale netwerken hebben een
enorme aantrekkingskracht op vrou-
wen. Acht op de tien vrouwen zijn lid
van een privé sociaal netwerk. In het
gebruik van privé sociale netwerken
zien we interessante verschillen tus-

sen jongere (20-34 jaar) en oudere
vrouwen (35-49 jaar). Jongere vrou-
wen zijn vaker lid, 88 procent versus
66 procent. Ook zijn jongere vrouwen

actiever en loggen zij vaker dagelijks

in, 41 procent versus 33 procent.

Het sociale netwerk is vaak groter bij
jongere vrouwen, tussen de 101 en
500 contacten. Bij oudere vrouwen
zijn de netwerken vaak kleiner, tussen
de 1 en 25 contacten. 45 procent van
alle vrouwen heeft tussen de 26 en
100 vrienden in haar netwerk. Heb je
300 vrienden of meer? Dan is dat vol-
gens een meerderheid van de vrou-
wen (73 procent) ongeloofwaardig.

Gebruik van internet

87 procent van de vrouwen gebruikt
internet ter voorbereiding op een aan-
koop. Meer dan de helft van de vrou-
wen zoekt en vergelijkt regelmatig
producten op internet. Populaire
onderwerpen zijn gezondheid, voeding
en recepten en reizen (47 procent).
Ook wordt er veel gezocht op cultuur
(46 procent). De jongere vrouw zoekt
iets vaker op werk of carriere en
entertainment (beiden 36 procent).
Ook bij mannen is productinformatie
of vergelijking het meest populair (57
procent), maar de onderwerpen waar
ze verder op zoeken verschillen veel
van die van vrouwen, zoals apparatuur
of gadgets en seks of erotiek.

Sanoma Uitgevers, april 2009.

Bron: http://www.digitaledames.nl/onder-

zoek-digitale_dames-2009
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Mobiel internet of toch
maar niet?

Bijna de helft van de Nederlanders
heeft toegang tot internet via de
mobiele telefoon. Van de rest acht 11
procent het (zeer) waarschijnlijk dat
zij het komende jaar een toestel met
toegang tot internet hebben. Toch
maakt maar 40 procent met toegang
(regelmatig) gebruik van mobiel
internet.

en vijfde van de Nederlanders in-
Eternet een aantal keren per maand
via de mobiele telefoon, 9 procent in-
ternet een aantal keer per week en 12

procent internet inmiddels dagelijks

I

via de mobiele telefoon. Het bekijken
van de privémail is de meest gebruikte
toepassing voor ruim de helft (53 pro-
cent) van de mobiele internetters, zo
blijkt uit het rapport The Next Web
2009 van de marktonderzoekers van
Ruigrok | Netpanel. De uitkomsten van
dit rapport, dat als doel heeft het in
kaart brengen van het internetgebruik
en -gedrag van de Nederlander, zijn
gebaseerd op onderzoek onder 1.011
Nederlanders van 18 jaar en ouder.

Vergelijkingssites

Er worden enorme bereikcijfers ge-
haald door vergelijkingssites voor pro-
ducten en diensten, zoals Kieskeurig.nl
(75 procent). Ruim de helft van de Ne-
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derlanders gebruikt passief wel eens
dergelijke sites (51 procent), een op
de vijf levert zelf wel eens input (22
procent). De daaropvolgende twee
categorieén met een meerderheid aan
gebruikers zijn wiki’s (66 procent) en
sociale netwerken (65 procent). Ver-
der is het opvallend dat Twitter in Ne-
derland inmiddels 8 procent bereik
heeft; 5 procent is passief gebruiker
en 3 procent Twittert zelf.

Mannen vaker actief

Mannen blijken actievere gebruikers
van internet dan vrouwen, ze leveren
dus relatief vaker content aan dan vrou-
wen. Mannen zijn vaker dan vrouwen
actief gebruiker van zakelijke sociale
netwerken (13 versus 6 procent), plat-
forms voor het delen van video’s (19
versus 11 procent) en muziek (23 ver-
sus 13 procent). Mannen zijn in alle
bovenstaande categorieén relatief va-
ker gebruiker; hetzelfde geldt voor ho-
ger en middelbaar opgeleiden in ver-
gelijking met lager opgeleiden. Bijna
driekwart van de Nederlanders heeft
een profiel op een online netwerk. Ruim
de helft van de Nederlanders (56 pro-
cent) heeft een profiel op de sociale
netwerksite Hyves. Opvallend is dat 12
procent inmiddels een profiel heeft op
Facebook, terwijl vorig jaar nog maar
2 procent regelmatig gebruik maakte
van Facebook. De helft hiervan besteedt
wekelijks minder dan twee uur aan net-
werken. Hoger opgeleiden kiezen in
vergelijking met middelbaar en laag
opgeleiden vaker voor Facebook en
LinkedIn en minder vaak voor Hyves.

Ruigrok | Netpanel, april 2009.
Bron:http://www.ruigroknetpanel.nl/be-
standenmap/RuigrokNetPanel_Onder-
zoeksrapport_NextWeb2009.pdf

Marketeer zij aan zij met
consument — maar wel
online

De aandacht van marketeers is in
het huidige klimaat van digitale
media verschoven: van traditionele
advertising naar het bouwen van
applicaties die de kloof tussen de
fysieke en de digitale wereld over-
bruggen en de consument letterlijk
dichterbij brengen; van ‘zeggen’
naar ‘doen’ dus.

igitale media hebben als voordeel

dat er veel meer mogelijkheden
zijn om op een snelle, efficiénte en
revolutionaire manier de concurrentie-
positie van een merk te verbeteren, zo
staat centraal in het rapport Digital
Outlook 2009 van Razorfish.
Zelfs bedrijven die niet door de crisis
in de moeilijkheden zitten, worden
gestimuleerd om zo veel mogelijk
rendement uit hun marketingbudget
te slepen. Een ontwikkeling die samen-
hangt met deze wens is de volledige

inburgering van Social Influence
Marketing™: marketing door middel
van sociale media. Eerder onderzoek
heeft uitgewezen dat driekwart van de
online populatie actief is op een of
meerdere sociale netwerken. Deze
groep is niet alleen meer een doel-
groep, maar ook een tool: consumen-
ten kunnen nu immers ook actief
worden ingezet om de bekendheid of
naam van een merk te versterken.

De passieve consument is dood
Belangrijk bij het inzetten van sociale
media als marketingtool is het herken-
nen en bepalen van de groep die de
meeste invloed uitoefent. Op elk punt
in het beslissingsproces van een con-
sument zijn er andere groepen die (de
meeste) invloed hebben. Vlak voor het
moment van aankoop doet de mening
van familie en (online) vrienden er
het meeste toe, terwijl in de bewust-
wordingsfase de mening van sleutelfi-
guren, waaronder bepaalde vooraan-
staande bloggers, het belangrijkst is.
Het is dus belangrijk dat er wordt
ingespeeld op de potentie tot beinvloe-
den van elke individuele consument.

Razorfish, maart 2009.
Bron: http://www.razorfish.com/-
download//img/content/2009DOR.pdf
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Een goede aansluiting

Reekx is gespecialiseerd in het adviseren van organisaties bij het efficient managen van informatiestromen.

Of het nu gaat om algemeen strategisch informatiemanagement, collectiemanagement, documentaire informatie-
verzorging, bedrijfsarchief of uw bibliotheek, Reekx analyseert, adviseert, traint, coacht en implementeert op een
breed terrein. Reekx levert daarnaast de juiste (tijdelijke) mensen door detachering en werving & selectie, zodat

zaken goed op elkaar blijven aansluiten.
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